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คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียนท่ัวไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อ
จัดจ้าง)ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน เพื ่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื ่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน ท้ังในเรื่องร้องเรียนทั่วไป
และร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู ่ที ่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่าในการ
ให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชน
ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ
สม่ าเสมอท้ังนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน 
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1.หลักการและเหตุผล 
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บทที่ 1
บทน า 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.๒๕๔๖
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน
เกินความจำเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับ
การตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน จึงได้จัดทำคู ่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์
(เรื่องร้องเรียนท่ัวไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง)ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน เพื่อเป็นกรอบ
หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2.วัตถุประสงค์การจัดทาคู่มือ 

1.เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหล ือให้มีมาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.เพ ื่อให ้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอนมีข ั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3.เพ ื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
๔.เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน

ทราบกระบวนการ 
๕.เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ

ร้องเรียนท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
3.การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนเร่ืองราวองค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน 

ตามประกาศคณะร ักษาความสงบแห ่งชาติฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อว ันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗
เรื่องการจ ัดต้ังศูนย ์ดำรงธรรม เพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธภิาพการบร ิหารงานระด ับจังหว ัด และให ้องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น
ท ุกองค ์กร จ ัดต้ังศ ูนย ์ด ารงธรรมท ้องถิ่น โดยให ้ศ ูนย ์ดำรงธรรมองค ์การบร ิหารส ่วนต าบลป่าบอนอยู ่ภายใต ้ก าก ับ
ด ูแลของศ ูนย ์ดำรงธรรมอำเภอป่าบอน และศ ูนย ์ด ารงธรรมจ ังหว ัดพัทลุง จ ัดต้ังเพ ื่อเป ็นศ ูนย ์ในการร ับเรื่องราวร้อง
ทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
4.ขอบเขต 

1.กรณีเร่ืองร้องเรียนทั่วไป 
1.1    สอบถามข ้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถ ึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
1.2   ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู ้ขอรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู ้ขอรับ

บริการจากศูนย์บริการ 
1.3   แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช ่น ปรึกษา

กฎหมาย,ขออนุมัติ/อนุญาต,ขอร้องเรียน/ร้องทุกข ์/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
1.4    ดำเนนิการให้คำปรกึษาตามประเภทงานบร ิการเพ ื่อตอบสนองความประสงค์ของผู ้ขอร ับ
บริการ 
1.5   เจ้าหน้าท่ีดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
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๑.กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับ

บริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให ้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท ี่ขอรับบร ิการถ ือว่ายุต ิ
-กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับ

บริการต้องการทราบและดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้หัวหน้าสำนักงานปลัดหรือหน่วยงานผู ้รับผิดชอบเป็น
ผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน 

-กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอนจะ
ให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับ
เรื่องดังกล่าวไว้และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปภายใน 
1-2 วัน 

-กรณีขออนุมัติ/อนุญาต,ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู ้ขอรับการบริการรอการ
ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงาน ท่ี
เกี ่ยวข้องภายใน  15 วันให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน
โทรศัพท ์/โทรสาร ๐–74๖7–3826 เว็บไซต์ www.pabon.go.th 

2.กรณีข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
2.1    สอบถามข ้อมูลเบื้องต ้นจากผู้ขอรับบริการถ ึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
2.2   ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู ้ขอรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู ้ขอรับ

บริการจากเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ 
2.3  แยกประเภทงานร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ให้กับผู ้อำนวยการกอง

คลังเพ ื่อเสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามลาดับช้ันพิจารณาความเห็น 
-กรณีข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้

ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่า
ยุติ 

-กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบและ
เจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู ้พิจารณาส่งต่อให้กับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน 

-กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจ้างให้ผู ้ขอรับการบริการรอการ
ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้อง เรียนองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน
โทรศัพท ์/โทรสาร ๐–74๖7–3826 เว็บไซต์ www.pabon.go.th  
5.สถานที่ต้ัง 

ต้ังอยู่ ณ ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน 196 หมู่ท่ี ๑ ตำบลป่าบอน อำเภอ    
ป่าบอน จังหวัดพัทลุง ๙3๑7๐ 
6.หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษารับเรื่อง
ปัญหาความต้องการและข ้อเสนอแนะของประชาชน 
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บทที่ 2       

ประเด็นทีเ่ก่ียวข้องก ับการร้องเรียน 
 
 
ค าจ ากัดความ  

ผู ้รับบริการหมายถึง ผู ้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไปผู ้รับบริการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคลหน่วยงานของรัฐ
ได้แก่ กระทรวง  ทบวง  กรม หรือส่วนราชการ ที่เร ียก ชื่ออย่างอื ่น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น
รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึงองค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในกำกับของรัฐและหน่วยงาน
อื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราวและ
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่นไม่ว่าจะเป็นการแต่งต้ังในฐานะเป็นกรรมการ หรือฐานะอื่นใดรวมท้ังผู้ซึ่งได้รับแต่งต้ัง
และถูกส่ังให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู ้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและ
ทางอ ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านเขตตำบลป่าบอน 

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถาม หรือร ้องขอข้อมูล 

ผู ้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู ้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน ผ่านช่องทางต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้
ข้อเสนอแนะ/การให้ข ้อคิดเห็น/การชมเชย/การร ้องขอข ้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่นติดต่อ
ด้วยตนเอง ร้องเรียนทางโทรศัพท์/เว็บไซต์ 

เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภท คือเช่นข้อร้องเรียนท่ัวไป,การร้องเรียน

เกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
คำร้องเรียน หมายถึง คำหรือข้อความที่ผู ้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเองมีแหล่งที่สามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอย่าง
ชัดเจนหรือมีนัยส าคัญท่ีเช่ือถ ือได้ 

การด าเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆมาเพ ื่อทราบหรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าท่ี 

การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง
ร้องเรียนท่ีได้รับให้ได้รับการแก ้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 
ช่องทางการร้องเรียน 

1.ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน อำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง   
๒.ผ่านหน้า   www.pabon.go.th 
๓.ร้องเรียนผ่าน ตู้/กล่องรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๔.ไปรษณีย์ปกติ(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๕.ยื่นโดยตรง(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
6.โทรศัพท์/โทรสาร 0–7467–3826 

http://www.pabon.g/
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บทที่ 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
 
 
 
 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๒.ร ้องเร ียนผ่านเว็บไซต์อบต.ป่าบอน 
 
 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 
 
 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดาเนินการตรวจสอบข ้อเท็จจริง 

 
 
 
 
 
 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
อบต.ป่าบอน ทราบ(๑๕วัน) 

 
 
 
 
 
 
 

ไม่ยุติ ยุติ 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้
ร้องเรียนร้องท ุกข ์ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร ้องเรียน
ร้องท ุกข์ทราบ 
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บทที่ 4 

   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
1.จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
2.จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ 
3.แจ้งผู้รับผ ิดชอบตามคำส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอนทราบเพ ื่อความ

สะดวกในการประสานงาน 
การรับและตรวจสอบข ้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมี
ข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนดดังนี้ 

 
 
 

ช่องทาง 

 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

 
 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ดำรงธรรม
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าบอน 

ทุกครั้งท่ีมี

ผู้ร้องเรียน 

ภายใน ๑-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ตำบลป่าบอน 

ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทาการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร
๐–7467–3826 

ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทาการ - 
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ภาคผนวก 
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แบบคารอ้งเรยีน๑ 
 

แบบคาร้องท  ุ กข  ุ /ร้องเรียน(ดว้ย
ตนเอง) 

 
ท่ีศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนองคก์าร
บรหิารสว่นตาบลป่าบอน 

วนัท่ี............เดือน……………....................พ.ศ.…………...... 

เรื่อง   ............................................................................................................................................... 

เรยีนนายกองคก์ารบรหิารสว่นตาบลป่าบอน 

ขา้พเจา้...............................................อาย.ุ.............ปีอยูบ่า้นเลขทีีี่....................หมู่ทีี่
........... 

ตาบล....................................อาเภอ………….........................จงัหวดั............................โทรศพัที์........................ 

อาชีพ.................................................................ตาแหน่ง..................................................................................... 
ถือบตัร........................................................................เลขทีี่
................................................................................ 
ออกโดย............................................วนัออกบีัตร...........................................บตัรหมดอายีุ
................................. 
มีความประสงคข์อรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนเพื่อใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต  ีาบลป่าบอนพิจารณาดาเนินการ
ช่วยเหลอืหรอืแกีไ้ขปัญหาใน
เรื่อง………..................................................................................... ........................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................ .............................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ทัง้นี ้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าคารอ้งทุกข์/รอ้งเรียนตามขา้งตน้เป็นจริงและยินดีรบัผิดชอบ
ทัง้ทางแพง่และทางอาญาหากจะพงึมีโดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน(ถา้
มีี)ไดแ้กี่ 

๑)...................................................................................................จานวน............ชุด 
๒)..................................................................................................จานวน............ชุด 

๓)...................................................................................................จานวน............ชุด 
๔)...................................................................................................จานวน............ชุด 

จึงเรยีนมาเพีืี่อโปรดพิจารณาดาเนินการตอ่ไป 

ขอแสดงความนบัถือ 
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(ลงชีืี่อ)................................................ 

(…............................................) 
ผูร้อ้งทกุขี์/รอ้งเรยีน 



แบบคารอ้งเรยีน๒ 
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แบบคาร้องท กข /ร้องเรียน(โทรศพัท)์ 
 

ท่ีศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนองคก์าร
บรหิารสว่นตาบลป่าบอน 

วนัท่ี............เดือน……………....................พ.ศ.…………...... 

เรื่อง   ............................................................................................................................................... 

เรยีนนายกองคก์ารบรหิารสว่นตาบลป่าบอน 

ขา้พเจา้...............................................อาย.ุ........ปีอยูบ่า้นเลขทีีี่......................หมู่
ทีี่…...... 

ถนน................................ตาบล........................อาเภอ...........................จงัหวีัด.............................โทรศพัท ์
..................................อาชีพ............................................ตาแหน่ง.................................................................. 
มีความประสงคข์อรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนเพื่อใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลป่าบอนพิจารณาดาเนินการ
ช่วยเหลอืหรอืแกไ้ขปัญหาใน
เรื่อง……….......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
โดยขออีา้ง..................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................... เป็นพยานหลกัฐานประกอบ 

ทัง้นีข้า้พเจา้ขอรบัรองวา่คารอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิและจนท.ไดแ้จง้ให้
ขา้พเจา้ทราบแลว้ว่าหากเป็นคารอ้งที่ไม่สุจริตอาจตีอ้งรับผีิดตามกฎหมายได ้

 
 

 
ลงชีืี่อ………………………จนท.ผูร้บัเรื่อง     

(.....................................) 
               วนัทีี่.....เดือน .............พ.ศ...... 

เวลา....................... 



ตอบขีอ้รอ้งเรยีน
๑ 
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แบบแจง้การรับเร  ื  ื องร้องท  ื กข  ื /ร้องเรียน 

ท่ี  ๗39๐๑/ ท่ีทาการองคก์ารบรหิารสว่นตาบลป่าบอน 

                           หมู่ท่ี๑อ  ีาเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ 93170 

วนัท่ี........เดือน......................พ.ศ.......... 

เรื่องตอบรบัการรบัเรืี ่องรอ้งทกุขี์/รอ้งเรยีน 

เรียน……………………………………………………………….. 

ตามท่ีทา่นไดร้อ้งทกุข/์รอ้งเรยีนผา่นศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนองคก์ารบริหารสว่นตาบลป่า
บอนโดยทาง()หนงัสอืรอ้งเรยีนทางไปรษณีย(์)ดว้ยตนเอง()ทางโทรศพัท(์)อ่ืนๆ...........................................ลง
วนัท่ี.......................................     เกี่ยวกับเรืี่อง............................................................................................ .......... 
……………………………………………………………………………………………นั้น 

องคก์ารบริหารสว่นตาบลป่าบอนไดล้งทะเบียนรบัเรืี่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรียนของท่านไว้
แลว้ตามทะเบียนรับเรื่องเลขรบัท่ี......................................................ลงวนัท่ี.............................................................. 

และองคก์ารบรหิารสว่นตาบลป่าบอนไดพ้ิจารณาเรื่องของทา่นแลว้เห็นวา่ 
()เป็นเรื่ องที่ อยู่ ในอานาจหน้าที่ ขององค์การบริหารส วนตาบลป่าบอนและได้มอบหมาย

ให้……………………................................................................................เป็นหน วยตรวจสอบและดาเนินการ 
()เป็นเรื่องท่ีไม่อยูใ่นอานาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารสว่นตาบลป่าบอนและไดจ้ัดสง่

เรืี ่องให.้...............................................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีอานาจหน้าท่ี 

เกีี่ยวขอ้งดาเนินการตอ่ไปแลว้ทัี ง้นีท้่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับ
หน่วยงานดงักลา่วไดอี้กทางหนึ่ง 

()เป็นเรื่องท่ีมีกฎหมายบญัญัติขัน้ตอนและวิธีการปฏิบติัไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ตามกฎหมาย 

..........................................................................................       จึงขอให้ท่านดาเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่
กฎหมายนัน้บญัญัติไวต้อ่ไป 

จึงแจง้มาเพื่อทราบ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
 
 
 
 

สานกังานปลดัอบต.ป่าบอนโทร/โทรสาร๐–74–673826 



ตอบขีอ้รอ้งเรยีน
๑ 
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( ) 
นายกองคก์ารบรหิารสว่นตาบลป่า
บอน 
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ตอบขีอ้รอ้งเรยีน2 
 

แบบแจง้ผลการดาเนินการต อเร ่องร้องท กข /ร้องเรียน 

ท่ีมห ๗39๐๑/ ท่ีทาการองคก์ารบรหิารสว่นตาบลป่าบอนหมู่ท่ี
๑ต าบลป่าบอน อาเภอป่าบอน 93170 

วนัท่ี........เดือน......................พ.ศ.......... 

เรื่องแจ้งผลการดาเนินการต่ อเรื่องร่้องท่ กข่์/ร้องเรยีน

เรียน……………………………………………………………….. 

อา้งถึงหนงัสีือองคี์การบรหิารสว่นตาบลป่าบอนท่ีมห๗๒๑๐๑/.............ลงวนัท่ี.............................................. 

สิ่งท่ีสง่มาดว้ย ๑.   ........................................................................................................................................... 
๒.   .......................................................................................................................................... 
๓.   .......................................................................................................................................... 

ตามทีี่องคก์ารบริหารสว่นตาบลป่าบอน(ศูนยร์บัเรืี ่องรอ้งเรยีน)ไดแ้จง้ตอบรบัการรบั
เรืี่องรอ้งทกุขี์/รอ้งเรยีนของทา่นตามทีี่ทา่นไดร้ีอ้งทีุกขี์/รีอ้งเรยีนไวค้วามละเอียดแจง้แลว้นัน้ 

องค์การบริหารส วนตาบลป่าบอนได้รับแจ้งผลการดาเน่ินการจากส่ วนราชการ /
หน่ วยงานที่่่่่่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท านได้ร้องท่ กข่์/ร่้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดย
สร ปว า……………………………………. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................ ......ดงัมีรายละเอีียดปรากฏตามสิ่งท่ีสง่มาพรีอ้มนี ้
ทัง้นีห้ากทา่นไม่เห็นดว้ยประการใดขอใหแ้จง้คดัคา้นพรีอ้มพยานหลกัฐานประกอบดว้ยจึงแจง้มาเพื่อ

ทราบ 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 
( ) 

นายกองคก์ารบรหิารสว่นตาบลป่าบอน 
 

 

สานกังานปลดัอบต.ป่าบอนโทร/
โทรสาร๐–74673826
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